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◆ 電子処方箋導入後の運用の流れについて 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

  
（マイナ保険証で受付） 

顔認証付きカードリーダで 

患者様が処方箋の発行形態を選択 

（資格確認書で受付） 

窓口または診察室で患者様の意向を確認 

項番２ 処方箋の発行方法の選択 

項番３ 日レセの患者登録と受付 

日レセで患者登録および受付登録を行い、Hi-SEED Cloud へ情報を送信 

項番４ Hi-SEED Cloud での電子処方箋管理サービス登録と「処方内容（控え）」印刷 

「処方内容（控え）」を印刷 

日レセへ会計送信 

項番５ 日レセの会計処理と「紙の処方箋」印刷 

会計処理 

「紙の処方箋」（「引換番号」付き処方箋）を印刷 

処方内容を電子処方箋管理サービスに登録 

（１日１回業務開始時）Hi-SEED Cloud でカードレス署名を行うための HPKI 認証を実施 

項番１ カードレス署名の認証方法について（Hi-SEED Cloud） 

電子 紙 

「電子処方箋‐発行形態選択」画面で「電子」または「紙」を選択 
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１． カードレス署名の認証方法について（Hi-SEED Cloud） 

 

  ■カードレス署名（物理的なカードなしで電子署名を行う方法）の認証方法（HPKI 認証）について 

 

   業務開始前に HPKI カードによる認証をおこないます。 

HPKI カードを IC カードリーダーにかざしてください。 

 

 

 

 

 

Hi-SEED Cloud ログイン後に表示される「認証方法選択」画面で「HPKI 認証」を選択し、「OK」ボタン

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

   HPKI 認証に使用する証明書を選択し、「OK」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

   HPKI カードの PIN コード(暗証番号)を入力し、「OK」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

HPKI 認証に成功すると以下の画面が表示されます。 

「認証成功」タブの「×」をクリックして画面を閉じてください。 
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２． 処方箋の発行方法の選択 

 

■マイナ保険証で受付される場合 

顔認証付きカードリーダでマイナ認証を行うと、処方箋の発行方法を選択する画面が表示されます。 

（画面はメーカによって異なります。） 

 

患者様にて「電子処方箋を希望」か「紙の処方箋を希望」のどちらかを選択していただきます。 

「電子処方箋を希望」の場合は「処方内容（控え）」、「紙の処方箋を希望」の場合は「「引換番号」付き 

処方箋」を発行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■資格確認書で受付される場合 

窓口または診察室で患者様の意向確認を行います。 

Hi-SEED Cloud の「処方箋発行形態」の初期表示は「未選択」となります。 
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３． 日レセの患者登録と受付 

 

■患者登録について 

電子処方箋管理サービスに処方情報を登録するためには「枝番」の入力が必須（後期高齢者・医療扶助を 

除く）、医療扶助の場合は「受給者番号」の入力が必須となります。 

「オン資格」画面から保険情報を確認し、正確な入力をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ■受付について 

   受付登録を行い、Hi-SEED Cloud へ受付情報を送信してください。 
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４． Hi-SEED Cloud での電子処方箋管理サービス登録と「処方内容（控え）」印刷 

 

■「処方箋発行形態」の初期表示について 

 患者情報エリアの「処方箋発行形態」の初期表示は以下のとおりです。 

◇マイナ保険証で受付し、顔認証付きカードリーダで「電処方箋を希望」を選択した場合 

 

 
  
 ◇マイナ保険証で受付し、顔認証付きカードリーダで「紙の処方箋を希望」を選択した場合 

 

 
  
 ◇資格確認書で受付した場合 

 

 
  
  

■処方箋の発行形態の選択と電子処方箋管理サービスへの登録 

   処方内容を入力し、「保存」または「確定」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「電子処方箋発行」ボタンをクリックしてください。 
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発行方法（「電子」または「紙」）を選択し、「OK」ボタンをクリックしてください。 

処方内容が電子処方箋管理サービスに登録されます。 

    

 

 

 

 

 

 

★「電子」を選択した場合は、「処方内容（控え）のプレビュー」画面が表示されます。 

「印刷」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★「紙」を選択した場合は、「電子処方箋発行」画面が表示されます。 

内容を確認し、「閉じる」ボタンをクリックしてください。 
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■処方データ重複チェックについて 

   重複投薬・併用禁忌がある場合は下記画面が表示されます。 

   投薬理由コメントを入力し、「発行」ボタンをクリックしてください。 

   カルテを修正する場合は「カルテ修正」ボタンをクリックしてください。 

   ※「投薬理由コメント」は任意入力項目です。コメントは調剤薬局が処方時に確認します。 
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５． 日レセの処方ボタンの初期表示と「紙の処方箋」（「引換番号」付き処方箋）印刷 

 

■処方ボタンの初期表示について 

   処方ボタンの初期表示は「電処」（電子処方箋管理サービス登録済み）です。 

処方内容の変更はできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★処方箋発行形態が「紙の処方箋」の場合は、引換番号付きの処方箋が印刷されます。 
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６． 電子処方箋の変更または削除について 

 

■電子処方箋管理サービスに登録した処方内容の変更・削除について 

薬局受付前までは変更・削除が可能です。カルテで電子処方箋管理サービスに再登録し、日レセに再送信 

してください。 

薬局受付後は変更・削除ができません。カルテと日レセの修正のみとなります。 

 

  ■（薬局受付前）電子処方箋の変更について 

処方内容を変更し、「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「電処方箋変更」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「電子処方箋-発行形態選択」画面で発行方法を選択し、「OK」ボタンをクリックしてください。 

処方内容が電子処方箋管理サービスに再登録されます。 
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■（薬局受付前）電子処方箋の削除について 

処方内容を全て削除し、「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「電子処方箋取消」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

処方内容が電子処方箋管理サービスから削除されます。 
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■（薬局受付後）処方の変更・削除について 

   処方内容を変更または削除し、「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「保存」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   「いいえ」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

「OK」ボタンをクリックしてください。 
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７．「電子処方箋」マニュアルについて 

 

 「電子処方箋」マニュアルは Hi-SEED Cloud のヘルプ機能から検索できます。 

 

 

 

 

 

 

検索欄に「電子処方」と入力し、候補に表示された「電子処方箋」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  「電子処方箋」マニュアルが表示されます。ご活用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 


