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アルメックス顔認証カードリーダー（Sma-pa マイナタッチ）保守開始期間について 

Ｑ．アルメックス顔認証カードリーダー（Sma-pa マイナタッチ）保守期間の開始はいつからか？ 
 
Ａ．２０２１年９月に厚生労働省より発表されました本格運用開始日（２０２１年１０月２０日）に合わ

せて起算となります。 
各施設様での利用開始時期は考慮されません。 

 
詳細は以下のとおりとなります。 
・２０２１年１０月２０日以前にお届けのマイナタッチについて 

２０２１年１１月１日から２０２３年０４月３０日までの１８ヵ月間は無償保証期間、その後、 
２０２３年０５月１日から２０２６年１０月３１日までの４２ヵ月間が有償での保証期間となります。 

 
・２０２１年１０月２１日以降にお届けのマイナタッチについて 

納品の翌月１日から（※）１８ヵ月間が無償保証期間、その後、１９ヵ月目にあたる当月１日から 
４２ヵ月間が有償での保証期間となります。 
※納品が当月１日だった場合は納品日から起算となります。 

以上 


