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 7 再審査等請求をWebサイト

から行う 

「再審査等請求ファイル」を Web サイトへ送信します。 

また、再審査等請求状況を確認します。 

 

送信する「再審査等請求ファイル」は、医療機関再審査等請求ファイル作成ツールで事前に作成

しておく必要があります。 

訪問看護ステーションは、再審査等請求を Web サイトから行うことはできません。 

「再審査等請求ファイル」の作成方法は、『操作手順書＜医療機関再審査等請求ファイ

ル作成ツール＞』を参照してください。 

 

7.1 再審査等請求ファイルを送信する 

「再審査等請求ファイル」を Web サイトへ送信します。 

 

1. 画面左の【再審査・取下げ】ボタンを

クリックします。 

【再審査・取下げ】ボタンの下に、 
【送信】・【状況】ボタンが表示されます。 
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2. 【送信】ボタンをクリックします。 

「再審査等請求送信」画面が表示されます。 

画面下部にメッセージが表示された場合

の操作は、「■「再審査等請求送信」画面

にメッセージが表示された場合」（P.260）
を参照してください。 

 

以降の処理は、ご使用のパソコン環境に合
わせて、以下の項目を参照してください。 
・「7.1.1 Windowsの場合」（P.255） 
・「7.1.2 Linuxの場合」（P.272） 
・「7.1.3 Macの場合 

」（P.281） 

 

 

 
前回送信した再審査等請求データに「処理中」、

「受付不能」、「受付無効」のデータがある場合、

左のような画面が表示されます。この場合は、

「再審査・取下げ状況確認」画面で再審査等請

求を取り消した後、再度、再審査等請求データ

を送信してください。再審査等請求データの削

除方法については、「7.2.5 再審査・取下げ依頼

を削除する」（P.299）を参照してください。 
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7.1.1 Windows の場合 

Windows パソコンで、「再審査等請求ファイル」を送信します。 

以降の処理は、ご使用のパソコン環境に合わせて、以下の項目を参照してください。 

・「7.1.1.1 Internet Explorerの場合」（P.255） 
・「7.1.1.2 Microsoft Edge（HTML）の場合」（P.262） 
・「7.1.1.3 Microsoft Edge（Chromium）の場合」（P.267） 

 

7.1.1.1 Internet Explorer の場合 

InternetExplorer を使用して、「再審査等請求ファイル」を送信します。 

 1. 「トップページ」画面で【再審査・取下

げ】ボタンをクリックし、【送信】ボタ

ンをクリックします。 

「再審査等請求送信」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 
 

2. 【実行】ボタンをクリックします。 

「最新のプログラムを確認しています。」と表

示され、その後、読込み先を選択する画面が

表示されます。 
 
 
 
 
 
 

 
処理を中止するには、【中止】ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 

 
・処理を中止するには、【中止】ボタンをクリッ

クしてください。 

・この画面は、パソコンの環境によって表示さ

れない場合もあります。 
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■読込み先が媒体の場合 

 

3. 読込み先を選択します。 

読込み先には、「媒体」と「フォルダ」の 2
種類があります。 

 

①媒体をパソコンのドライブに挿入します。 

②「媒体」を選択し、読込み先のドライブを選択

します。 

 
・媒体が MO の場合は、読込み先のドライブに

「リムーバブルディスク」を選択してくださ

い。 

・「媒体」のリストに「リムーバブルディスク」

が表示されない場合は、【中止】ボタンをクリ

ックし、再度、「再審査等請求送信」画面で【実

行】ボタンをクリックしてください。 

■読込み先がフォルダの場合 

 

 

①「フォルダ」を指定し、【参照】ボタンをクリッ

クします。 

 

②「再審査等請求ファイル」を保存しているフォ

ルダを指定し、【OK】ボタンをクリックします。 
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4. 【読込】ボタンをクリックします。 

「医療機関再審査等請求ファイルを読込中で

す。」と表示され、その後、読込み終了メッセ

ージが表示されます。 
 
 
 
 
 
 

 
処理を中止するには、【中止】ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

5. 【送信】ボタンをクリックします。 

「医療機関再審査等請求ファイルを送信中で

す。」と表示され、その後、完了メッセージが

表示されます。 
 
 

 
処理を中止するには、【中止】ボタンをクリック

してください。 
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6. 【OK】ボタンをクリックします。 

「再審査・取下げ状況確認」画面が表示され

ます。 

 

 
「再審査・取下げ状況確認」画面は、「トップペ

ージ」画面の【再審査・取下げ】ボタンから【状

況】ボタンをクリックして表示することもでき

ます。 

 

「再審査・取下げ状況確認」画面の詳細は、

「7.2 再審査等請求状況を確認する」 
（P.290）を参照してください。 
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「再審査等請求ファイル」のデータに不備があった場合、手順4で【読込】ボタンを押すと、以

下のようなエラーメッセージが表示されます。この場合は、【OK】ボタンをクリックして処理

を中止し、「再審査等請求ファイル」の内容を確認してください。 
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■「再審査等請求送信」画面にメッセージが表示された場合 

「再審査等請求送信」画面の下部に、以下のいずれかのメッセージが表示された場合の

操作について説明します。 
この Web サイトは、’ReceiptOnlineApplicationDeveloper’からのアドオン’RCsisdUploader.cab’をインストールしようとし

ています。 
 

この Web サイトは、’ReceiptOnlineApplicationDeveloper’からの’RCsisdUploader.cab’アドオンをインストールしようとし

ています。 
 

Internet Explorer によって、この Web サイトによる ActiveX コントロールのインストールがブロックされました。 

 

上記のメッセージは、初回利用時、またはオンライン請求システムのプログラム変更を行った際

に表示されることがあります。 

 

1. 画面下部の【インストール】ボタンをク

リックします。 

再表示メッセージが表示されます。 

2. 【再試行】ボタンをクリックします。 

「トップページ」画面に戻ります。 
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3. 再度【再審査・取下げ】ボタンから「再

審査等請求送信」画面を表示します。 

「セキュリティの警告」画面が表示されます。 

 

4. 【インストールする】ボタンをクリック

します。 

プログラムがインストールされます。 
 

インストールが終了すると、「再審査等請

求送信」画面が表示されます。引き続き、

手順2（P.255）に戻り、操作を行ってくだ

さい。 

 


