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⽇レセサポート窓⼝からのお知らせ（2017 年 8 ⽉ 31 ⽇版） 
〜 「レセプト送信プログラムを起動中です。」以降の処理が進まない場合の対応 〜 

 
 こんにちは。⽇レセサポート窓⼝の横⾕です。 
 
 ⽇々、お問い合わせをいただく中で、オルカ VPN（ルータ型）による ORCA サーバからオンライン請
求を実施されておられる医療機関様より「オンライン請求処理を⾏っている途中で「レセプト送信プロ
グラムを起動中です。」とメッセージが表⽰された後、以降の処理が進まない」というご連絡をいただく
ことが御座います。 
 このような場合の対応⽅法をまとめましたので、万⼀の場合にご活⽤ください。 
 
１．通常のオンライン請求処理を進め、レセプトを送信する 
 
（１）メニューから「レセプト送信・状況」をクリックした後「送信（医科）」を選択します 
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（２）「ASP あり」にチェックを⼊れた後「実⾏」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）「レセプト送信プログラムを起動中です。」とメッセージが表⽰されます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   通常であれば、JAVA の「認証が必須です」画⾯が表⽰されるが、上記（３）の画⾯のまま、 

以降の処理が進まない場合が御座います。 
このような場合は、項番２の作業を⾏ってください。 

 
 
 
 
 
 

2/5 



⽂書管理番号：20170831-001Y 

 
本誌記載内容に関するお問い合わせは 株式会社エネルギア・コミュニケーションズ 
⽇レセサポート窓⼝ 0120-957-706 

２．JAVA プラグインの有効化を⾏う 
 
（１）ウェブブラウザ（FireFox）のアドレスバー左側に以下のような「⾚いブロックマーク」が表⽰さ

れていることを確認する 
 
 
 
 
 
 
（２）「⾚いブロックマーク」をクリックすると、以下の警告メッセージが表⽰されるため、画⾯の「す

べてのプラグインを有効化（Ａ）」の右側にある「▼」マークをクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）リストの中から「このサイトでは常にプラグインを有効にする（Ｃ）」を選択します 
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３．以降は、通常のオンライン請求処理を進めます 
 
（１）JAVA の「認証が必須です」画⾯が表⽰された場合は、何も⼊⼒せずに「了解」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）セキュリティ情報画⾯が表⽰されたら「この発⾏者からのコンテンツを常に信頼します（Ａ）」に

チェックを⼊れ、「実⾏」ボタンをクリックします 
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（３）フォルダの「参照」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   以降、通常とおりの⼿順でオンライン請求を進めます。 

以上 
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