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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

 
オンライン請求における再審査請求/取下げ依頼のイメージ 

 
オンライン請求システムの再審査請求/取下げ依頼手順について下記のとおりご案内致します 

 
オンライン請求システムによる再審査請求 

  
 
オンライン請求システムによる取下げ依頼 

 
    

オンライン請求 
システム 

（基金・国保） 

レセプト請求データの取下げ依頼 

① レセプト作成を行いオンライン請求システムからオンライン請求システムで送信します 
② 何らかの理由により取下げ依頼を行いたい場合、医再審請求ファイル作成ツールから 

再審査等請求ファイルを作成します 
③ オンライン請求システムで再審査等請求ファイルを送信します 

※今月請求分のデータを取下げ依頼する場合は、基金・国保へ電話連絡し取下げ依頼を行ってください 
 

再審査等請求
ファイル 

レセプト請求
データ 

オンライン請求 
システム 

（基金・国保） 

返戻レセプトに異議申し立て 

① 返戻レセプトデータをオンライン請求システムからダウンロードします 
② 返戻理由を確認後、医再審請求ファイル作成ツールから再審査等請求ファイルを作成します 
③ オンライン請求システムで再審査等請求ファイルを送信します 

返戻レセプト 
データ 

再審査等請求
ファイル 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

１． デスクトップ上の「医再審請求ファイル作成ツール」をダブルクリックで起動します 
 
 
 
 
 
医療機関再審査請求等請求ファイル作成ツール Ver〇.○○が起動します 
 ※Ver〇.○○にはバージョン番号が入ります 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

２． 再審査等請求ファイルを作成します 
（１）医療機関データを入力します 
   ※医療機関データは一度入力すると次回起動時、入力された状態で起動します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）請求先を選択します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ※請求先を選択すると、（３）以降の項目が入力可能な状態となります 
   ※（３）以降の項目入力中に、請求先を切り替えると以下のメッセージが表示されます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）再審査等請求データ（１／３）、再審査等請求データ（２／３）、再審査等請求データ（３／３）の 
   各項目を入力します 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

 （４）ファイル格納先フォルダを選択します 
    ファイルの格納先フォルダを選択する画面が起動します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 （５）ファイルの格納先を選択し、OK ボタンを押下します 
    社保：/home/orcauser/online/rese/shaho/○○○○/□□ 
    国保：/home/orcauser/online/rese/shaho/○○○○/□□ 
       ※○○○○には年が入ります 
       ※□□には月が入ります 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ファイル格納先フォルダが展開されます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（６）登録ボタンを押下すると再審査等請求データファイルが出力されます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ※上記で指定したファイル出力先に再審査等請求データファイルが出力されます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（７）ファイル作成後、医療機関再審査等請求ファイル作成ツールを閉じます 
   中止ボタンを押下します 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   以下のメッセージが表示されます。はいボタンを選択します 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

３．オンライン請求・○○県から再審査等請求ファイルを送信します 
（１）再審査・取下げボタンを押下します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）送信ボタンを押下します 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）実行ボタンを押下します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（４）参照ボタンを選択します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（５）再審査等請求ファイルを保存しているフォルダを選択し、開くボタンを押下します 

     社保：/home/orcauser/online/rese/shaho/○○○○/□□ 
     国保：/home/orcauser/online/rese/shaho/○○○○/□□ 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（６）読込ボタンを押下します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（７）送信ボタンを押下します 
   読込したファイルが送信されます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（８）OK ボタンを押下します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  以上で再審査請求の送信は完了です 
  ※オンライン請求のように送信確定はありません 
  ※再審査等請求データファイルは作成した日に送信してください 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

４．オンライン請求・○○県から再審査・取下げ状況を確認する 
（１）再審査・取下げボタンを押下します 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（２）状況ボタンを押下します 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）再審査・取下げ状況が確認できます 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※受付中や明細書返付依頼中の項目は処理完了後、自動的に削除されます 
 
※状況列に受付不能や警告となっている項目は明細表示にて確認後、 

削除ボタンから削除を行ってください 
 


