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【作業依頼】資格確認端末のバージョンアップにおける必要な対応について 

  

平素は弊社サービスをご利用いただき厚く御礼申し上げます。 

この度、医療機関等向け総合ポータルサイトに「【重要】令和 8 年 1 月に実施する資格確認端末のバ

ージョンアップにおける必要な対応について（令和 7 年 12 月 25 日）」が掲載されましたので、対応内

容をご案内させていただきます。 

https://iryohokenjyoho.service-now.com/csm?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0012613#F 

必ず期間内にご対応いただきますようお願いいたします。 

 

■ 対応期間 

２０２６年１月１９日（月）１３時００分 から ３０日（金）２３時５９分 まで 

 

■ 対応時の注意点 

本作業中はマイナ認証等の資格確認が行えません。昼休憩中または業務終了後に作業をお願いいたし

ます。 

上記期間内に対応が完了されていない場合、1 月 31 日以降の業務中にエラーが発生する可能性があ

ります。 

必ず、上記期間内のご対応をお願いいたします。 

 

■ 対応内容 

① 資格確認端末のデスクトップ画面の「オンライン資格確認配信アプリケーション管理ツール」を 

ダブルクリックします。 

 

 



② 「今すぐダウンロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メッセージが表示されたら「確認しました」をクリックします。（メッセージは表示されない場

合があります。） 

 

 

 

 

 

 

 

④ 資格確認端末を再起動してください。 

 

⑤ 再度「オンライン資格確認配信アプリケーション管理ツール」をダブルクリックします。（再起

動時にバージョンアップが完了します。） 

 

 

 

 

 

 

⑥ 再起動後バージョンが更新されているか確認します。 

  「配信実績の確認」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 



⑦ 表示されたファイルの顔認証ライブラリのバージョンを確認します。 

 

 

 

 

 

顔認証ライブラリのバージョンが「5．1．0」であれば、バージョンアップは完了です。 

画面右上の「×」をクリックし、画面を閉じてください。 

 

 

以上 


