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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

 

オンライン請求における返戻レセプトを含めたレセプト請求の手順について 

 

オンライン請求システムの再請求手順について下記の通りご案内いたします 

 

オンライン請求システムによる返戻レセプト再請求 

  

 

オンライン請求 

システム 

（基金・国保） 

返戻レセプトをダウンロードし、

日レセに取り込む 

① 返戻レセプトファイルをオンライン請求システムからダウンロードします 

② 日レセで返戻内容を修正後、レセプト再作成を行い、返戻レセプトファイルと紐付けした再請求レ

セプトファイルをオンライン請求システムで送信します 

返戻レセプト 

ファイル 

返戻レセプト 

ファイル 

再請求 

レセプトファイル 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

オンライン請求システムの再請求手順は、以下のようになります 

 

オンライン請求システムで返戻レセプトを含めたレセプトを請求する流れ 

 

オンライン資格確認端末で操作 

1. オンライン請求システム（社保・国保）で返戻レセプトファイルがあるか確認 

2. オンライン請求システム（社保・国保）から返戻レセプトファイルをダウンロード 

ORCA 端末で操作 

3. 「rece」フォルダをオン資端末から ORCA 端末へコピー 

4. ダウンロードした返戻レセプトファイルを日レセに取込む 

5. 返戻一覧から返戻理由を確認 

6. 日レセで返戻内容に応じて対象患者のデータを訂正 

7. 訂正した対象患者のレセプトファイルを個別作成 

8. 「43 請求管理」にて再提出するレセプトファイルと取込んだ返戻ファイルの紐付け 

9. レセ電データを作成 

10. レセ電ビューアにて当月分請求のレセ電ファイルの内容を確認 

11. 「rece」フォルダを ORCA 端末からオン資端末へコピー 

オンライン資格確認端末で操作 

12. オンライン請求システム（社保・国保）でレセ電データを送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（図）返戻レセ電データファイルのイメージ 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

オンライン資格確認端末 

１．オンライン請求システム（社保・国保）で返戻レセプトファイルがあるか確認 

 （１）オンライン請求にログインします 

 

（２）直近 3 か月分のうち、未ダウンロードの返戻レセプトがある場合は、「トップページ」画面の「処理状

況」欄に「未ダウンロードの返戻レセプトがあります。返戻レセプトボタンの「原審査分」(または再

審査分)からダウンロードして下さい。」と表示されますので項番２に移ります 

※ 返戻レセプトは毎月５日～末日(１１日、１２日を除く)までダウンロードが可能です 

 

（３）未ダウンロードの返戻レセプトがない場合は、項番 3 に移ります 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

２．オンライン請求システム（社保・国保）から返戻レセプトファイルをダウンロード 

（１）「返戻レセプト」をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「原審査分（医科）」または「再審査分（医科）」をクリックします 

   ※例では原審査分（医科）「RECEIPTC.HEN」のダウンロードを行います 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※原審査分（医科）とは、審査機関からの返戻です 

※再審査分（医科）とは、保険者からの返戻です 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）返戻レセプトダウンロード画面の「ダウンロード」ボタンをクリックします 

   ・ダウンロードすると、ダウンロード日に日付が表示されます 

   ・直近 3 か月分ダウンロードできます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）「RECEIPTC.HEN」ファイルに対して行う操作を選択します 

   「名前を付けて保存」をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）返戻レセプトを保存する場所を選択します 

   「デスクトップ」をクリックし、「rece」フォルダをダブルクリックします 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（６）保存するフォルダを開き、保存ボタンをクリックします 

※例では「デスクトップ/rece/shaho/24/08」フォルダに保存します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）フォルダのアイコンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）「RECEIPTC.HEN」ファイルが保存されている事を確認します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     返戻レセプトのダウンロードおよび保存が完了です 

 

（９）オンライン請求画面をログアウトします。画面右上の「×」をクリックしブラウザを閉じます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

ORCA 端末 

３．「rece」フォルダをオン資端末から ORCA 端末へコピー 

（１）デスクトップにある「返戻レセプト一括取得処理」をダブルクリックします 

 

 

 

 

 

 

（２）黒い画面が表示され、オン資端末のデスクトップにある rece フォルダが、 

ORCA 端末のデスクトップへコピーされます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・処理は 1 分以内に終了します 

・正常に終了すると、「返戻レセプト一括取得処理が完了しました」と表示され、画面は自動的に閉じます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

４．ダウンロードした返戻レセプトファイルを日レセに取込む 

 

（１）[44 総括表・公費請求書]画面の「Shift＋F3 データ取込」をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「ファイルを選択」をクリックします 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）項番２－（８）で保存した返戻レセプトファイル（RECEIPT.HEN）を選択します 

 

① 「デスクトップ」をクリックし、「rece」フォルダをダブルクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「shaho」または「kokuho」フォルダをダブルクリックします 

※例では「shaho」フォルダを選択しています 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

③「年」フォルダをダブルクリックします 

※例では「2024 年」を表す「2024」フォルダを選択しています 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「月」フォルダをダブルクリックします 

※例では「8 月」を表す「08」フォルダを選択しています 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

⑤返戻レセプトファイル（RECEIPTC.HEN）をダブルクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）ファイル名が「RECEIPTC.HEN」になっていることを確認し、「F10：データ転送」ボタンをクリッ 

クします 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（５）一覧に「RECEIPTC.HEN」が入ったことを確認し、「F12 DB 登録」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本画面の件数欄に表示される数字はダウンロードした返戻レセプト枚数ではなく、 

取り込んだ返戻ファイル内のレセ電コード総行数を表示しています 

 

 

（６）「OK」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

（７）「処理は正常に終了しました」と表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）処理終了後は「F1 戻る」ボタンで業務メニューまで戻ります 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

５．返戻一覧から返戻理由を確認 

 （１）「43 請求管理」の「返戻一覧」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）「返戻詳細」ボタンをクリックします 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）確認したい患者を選択し、画面下部の返戻理理由を確認します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）項番５－（２）で印刷ボタンをクリックすると、「取込済返戻データ一覧」を印刷できます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

６．日レセで返戻内容に応じて対象患者のデータを訂正 

返戻内容に応じて[12 登録][21 診療行為][22 病名]画面より、対象患者の登録内容を訂正してください 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

７．訂正した対象患者のレセプトファイルを個別作成 

 （１）[42 明細書]をクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （２）「個別作成」と「医保」にチェックを入れ、「確定」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  17/21 
 

本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

（３）対象患者のレセプトを「個別作成」します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （４）「OK」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

（５）「印刷」ボタンをクリックします 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

 （６）「F11：印刷しない」ボタンをクリックします 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）「処理は正常に終了しました 処理枚数 〇枚です」と表示されます 

 

 

 

 

 

 

 

 （８）処理終了後は「F1 戻る」ボタンで業務メニューまで戻ります 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

８．「43 請求管理」から再提出するレセプトファイルと項番４で取込んだ返戻ファイルの紐付け 

 

８－（１）  [43 請求管理]画面で、対象の「診療年月」・「患者番号」を入力します 

８－（２） 「請求年月」と「返戻年月」を入力し、「□ 返戻無」にチェックを入れ「  返戻有」にします 

請求区分を「１ 未請求」にします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記例は令和 6 年 8 月診療分が 9 月に返戻され、9 月請求分に含めて再提出する場合です 

 

８－（３） 「返戻一覧」ボタンをクリックすると、取込済み返戻データが一覧で確認できます 

８－（４） 「返戻確認」ボタンをクリックすると、８－（１）で開いた患者の返戻情報が確認できます 

８－（５） 「登録」ボタンをクリックします 

※登録処理を行うことで、返戻レセプトを指定した請求月分に含めることができます 

※上記画面の「  返戻有」と「□ 返戻無」について 

・「  返戻有」・・・オンライン請求用データ（レセ電ファイル）に含まれる 

・「□ 返戻無」・・・オンライン請求用データ（レセ電ファイル）に含まれない 

※社保↔国保の保険切替わりの返戻は、「□ 返戻無」で月遅れ請求となり、返戻年月も空白です 

 

8-(2) 

チェックを入れ 

□ 返戻有 

に変更する 

レ 

8-(1) 

8-(2) 

8-(4) 8-(5) 8-(3) 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

９．レセ電データを作成 

[44 総括表・公費請求書]画面から、当月請求分のレセプトのオンライン請求用データファイル 

（RECEIPTC.UKE）をクライアント保存してください 

項番８の手順を行うことで、返戻レセプトが当月請求分に含まれて作成されます 

 

 

１０．レセ電ビューアにて当月分請求のレセ電ファイルの内容を確認 

レセ電ビューアを起動し、ファイル選択にて当月分レセプトのオンライン請求用データ 

ファイル（RECEIPTC.UKE）を選択し、該当患者のデータ等を確認してください 

 

 

１１．「rece」フォルダを ORCA 端末からオン資端末へコピー 

（１）デスクトップにある「レセプトファイル一括コピー処理」をダブルクリックします 

 

 

 

 

 

（２）黒い画面が表示され、ORCA 端末のデスクトップにある rece フォルダが、 

オン資端末のデスクトップへコピーされます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ・処理は 1 分以内に終了します 

・正常に終了すると、「レセプトファイル一括コピー処理が完了しました」と表示され、画面は自動的に

閉じます 
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本誌記載内容に関するお問い合わせは株式会社エネコム 
日レセサポート担当 ：0120-957-706 

オンライン資格確認端末で操作 

 

１２．オンライン請求システム（社保・国保）でレセ電データを送信 

当月請求分レセプトのオンライン請求用データファイル（RECEIPTC.UKE）をオンライン請求システム 

で送信してください 

送信後に「請求状況確認」画面の件数下段の（ ）内に返戻レセプトの件数が掲示されます 

※オンライン請求での返戻レセプトは[44 総括表・公費請求書]画面にて作成した紙総括表には 

件数が含まれません 

[52 月次統計]画面の「保険請求確認リスト」・「保険請求チェック表（標準帳票）」、または 

オンライン請求での「オンライン受領書」にて確認して下さい 

 

 

以上 


